Altalanos szerzédési feltételek

Webaruhazunk bemutatasa
A hitelkonyvkiado.hu domain név és a webaruhaz a Hitel Kényvkiadd Kft. (a tovabbiakban: Hitel Kiado) tulajdona.

Megrendelésének leadasaval On a hitelkonyvkiado.hu webaruhaz lizemeltetdjének, a Hitel Kiadénak a vasarldja lesz. A webaruhazban
torténd vasarlas esetén szallitasi (adasvételi) szerz6dés jon létre a vasarld és a Hitel Kiadd kozétt, amely jogviszonyra az aldbbi
rendelkezések az iranyadok.

A szerz6dés nyelve: magyar
A szerz6désre magatartasi kédex nem vonatkozik.

A webaruhazban leadott megrendelések nem kerllnek iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriilnek megkotésre. A webshop
miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerld kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken allunk
rendelkezésére.

A Hitel Kiado cégjegyzéki adatai:
Cégnév: Hitel Konyvkiadd Korlatolt Feleldsségl Tarsasag
Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-422293
Képviseli: Karpati Gabor Csaba kiaddvezet6
E-mail cim: info@hitelkonyvkiado.hu
Telefonszam: 0630-2228184 (munkanapokon 9-t6l 17 6raig)

Vasarlasi feltételek, a rendelés folyamata
A hitelkonyvkiado.hu internetes aruhazban kényvek megvasarlasara van lehetdség.

1. A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni a webaruhdz termékei kozll. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdvebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A kosar ,megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlds soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végbsszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kilénds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét.

2.? A honlapon szerepl6 arak

Araink a rendelés id8pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhdzban a termékek mellett talalnak. Az arak brutté arak,
melyek az AFA-t tartalmazzak. Az egyes akcidkban ebbdl a feltlintetett arbol kerdl levonasra az akcidban meghirdetett kedvezmény.

Amennyiben a webaruhdzban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az drakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevl ezt kévetéen még egyszer
megerositheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

3 . A megrendelés elkildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, és (gy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a "pénztar" gombra. Aruhazunkban lehetGsége van regisztracié nélkil is a
vasarlasra, ezért harom lehetéség kozott valaszthat:

e mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni

e (j vasarldként akar regisztralni

« esetleg regisztracié nélkll akar vasarolni
Ha kordbban mar vasarolt aruhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarldoként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkuli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

Ahhoz, hogy a szamlat ki tudjuk allitani, illetve a megrendelt csomagot a megfelelé cimre tudjuk eljuttatni elengedhetetlen, hogy a
kovetkezd adatokat megadja:

« a cimzett vezeték- és keresztneve

« vagy cégnév (amennyiben a megadott szallitasi cimen cég taldlhatd)

« szallitasi cim, ahol munkanapon, munkaidében atveszik és kifizetik a megrendelt csomagot (postafidkra a szallitdst nem tudjuk
vallalni.)

« e-mail cim, ahova elkildhetjik a megrendelés visszaigazolasat

« munkanapokon, munkaid6ben elérheté telefonszam, ahol a futdr el tudja érni a cimzettet, ha sziikséges.

A kovetkez0 lépésben valassza ki az 6nnek megfeleld szallitasi modot:

o hazhozszallitas (MPL, DPD, GLS)
« csomagautomata (MPL, Foxpost)

Fizetési mdd valasztasa
Az 6n altal valaszthatd fizetési modok:

« online bankkartyas fizetés
o utanvét (készpénzes vagy bankkartyas fizetés hazhozszallitas esetén, a klildemény atvételekor a futarnak) (+200 Ft)

SimplePay bankkartyas fizetés és azonnali atutalas

A SimplePay Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és Gzemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja. Az OTP Mobil
Kft. az elektronikus és okoseszk6z alapl kereskedelem terliletén rendelkezik kiterjedt szolgaltatasportfolidval. Termékei Simple
markanév alatt taldlhatok meg a piacon. Jelenleg két fé szolgadltatast nydjt: SimplePay Online Fizetési Rendszer: A szolgaltatast
igénybe vevd vasarldk online vasarlasok esetében valaszthatjak a SimplePay egyszerl és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a
megszokott médon, a SimplePay fellletén intézhetik fizetésiiket. A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgaltatdsa
keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznalo, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a SimplePay
tranzakciokat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyljt segitséget. Simple Mobilalkalmazas: A Simple
mobilalkalmazas egy olyan hazai fejlesztésli alkalmazds, amely a mobilvasarlast 6tv6zi szamos, az életet egyszer(ibbé tevd
szolgaltatassal. Igy parkoldjegyet, autdpalya matricat, mozijegyet vasarolhat és szdmos tovabbi szolgaltatasbdl valaszthat egyetlen
mobiltelefonos alkalmazason beliil. Letoltése ingyenes; Android, iOS és Windows Phone platformon miikod6 okostelefonra és tabletre



telepithetd. Tovabbi informacidért kérjik, latogasson el a www.simplepay.hu honlapra! Ugyfélszolgalat: 06 1 3666 611,
ugyfelszolgalat@simple.hu A Simple kétszolgaltatdsa egymastol fliggetlentilmlikoédik. A tovabbiakban a SimplePay Online Fizetési
Rendszerrel, és az online vasarlassal kapcsolatban taldl informacidkat.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a SimplePay fizetési oldaldra, ahol a bankkartya adatai megadasdval elinditjia a
tranzakciot.

2. A kartyaadatok megadasat kovetéen kérjik, ellendrizze az adatok helyességét.

3. A tranzakcié feldolgozasa elindul a banki feldolgozd rendszerekben.

4. A fizetés eredményérél On e-mail Utjan is értesitést kap, valamint visszairanyitjuk a szolgaltaté oldalara.

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyadk esetében a kibocsatd bank hatdrozza meg a kartya internetes hasznalatat.
Amennyiben a kibocsatd bank engedélyezte, abban az esetben rendszeriink képes elfogadni. Online fizetés soran a rendelés esetén
kért adatok megadasat kovetéen a webaruhaz fizetést el6készité oldalardl a SimplePay biztonsagos fizetGoldalara kerll at a vasarld,
ahol a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat sziikséges megadni.

A SimplePay fizet6oldal adattartalmardl a keresked6 nem szerez tudomast, mivel az téle fliggetlen és védett internetes oldal.
Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklldéséhez kattintson a ,megrendelés” gombra.

A megrendelések feldolgozasa
A megrendeléseket 2-3 munkanapon belll teljesitjik, kivéve az elérendeléseket, ahol ez a hatarid6 a konyv megjelenésétdl kezdve
szamitddik. Esetenként el6fordulhat, hogy a megrendelt termék nincsen készleten, ebben a feldolgozas ideje elérhet a megszokottdl.
A megrendeléseket munkanapokon dolgozzuk fel, illetve teljesitjik.

Adatbeviteli hibak javitdsanak lehet6sége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetdsége.

Visszaigazolas
Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést klldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késdbb) egyet a varhatd szallitasi id6pontrol.
Szallitasi informaciok
Hazhozszallitas futarszolgalattal szolgaltatas a GLS, a DPD vagy a MPL altal.
Csomagautomatéba torténd szallitds (MPL, Foxpost).
A rendelési folyamat sordn a személyes és szallitasi adatok felvételekor valassza ki a megfelel6 szallitdsi mddot.
A szallitas idépontjardl lehet6sége van egyeztetni a visszaigazolé e-mailben talalhatd telefonszamon.
A megrendelt termék a vasarld, vagy az altala megbizott személy altal a futartdl vald atvétellel mindsil kézbesitettnek.

Amennyiben a kézbesitéskor a vasarld sérllést tapasztal a megrendelt terméken vagy a csomagoldson, Ggy az atvétel soran, a
sériilésekrdl jegyz6konyv felvételét kell kérnie. Amennyiben a jelzett hiba az aru atvételét megel6zéen keletkezett, igy a megrendelt
termék visszavételét a Hitel Kiadd dijmentesen biztositja.

A futdr a kildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett részére. Amennyiben az els6é kézbesitési kisérlet nem vezetett
eredményre, az futdrcég a kildemény érkezésérol és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra.

Ha a cimzett telefonszéma feltlintetésre kerlilt a cimiraton, az futar egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl és idejérdl a
cimzettel. Sikertelen egyeztetés esetén az futar a kdvetkezé munkanapon ismét megkisérli a kiildemény kézbesitését.

Személyes atvétel

Személyes atvételre nincs lehetdség.
Szallitasi dijak

Magyarorszagon belll: Id. szallitds menipont.

Termékhiany
Ha a webdaruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all

rendelkezésére, koteles errél a megrendelét tajékoztatni. A vasarld a megrendelés leadasaval egyben nyilatkozik arrdl, hogy
cselekvéképes nagykoru.

Az elallas joga

A webaruhaz vasarldjat megilleti a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendeletben meghatarozottak szerinti elallasi jog.

A vasarld a termék postai atvételét kévetd 14 napon belll indoklas nélkul elallhat a megrendelésétél és a szerz6déstdl. Ebben az
esetben a Hitel Kiadé koteles a teljes vételdrat az eldllast és a konyv sértetlen visszaszolgaltatasat koéveté 30 napon beldl
visszatériteni. A visszatéritést a vasarld altal a megrendelés soran hasznalt vagy az altala az elallast tartalmazd nyilatkozatban
megadott bankszamlara teljesitjuk.

Ha a webdruhaz vasarldja az elallasi jogaval élni kivan, Ugy az eldllasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postai Uton vagy elektronikus Uton kuldott levél Utjan) a Hitel Kiadd részére.

Az elallasi jog gyakorlasakor az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatosan felmertlt koltségeket minden esetben a megrendel6 viseli,
egyéb koltség ezen felll nem terheli. Vasarlasi szandékatol - indoklas és egyéb koltség, kotelezettség nélkll - rendelése feldolgozasi
folyamata soran (amig a megrendelt arut at nem adtuk a futarnak) is eldllhat az info@hitelkonyvkiado.hu e-mail cimre klldott
levelével.

Hasznalt, sérilt kényv visszavasarlasara a Hitel Kiaddé nem kotelezhetd, kivéve ha a termék nyomdahibas. Utdbbi esetben a Hitel
Kiadé koteles a nyomdahibas terméket dijmentesen hibatlanra kicserélni. Felhivjuk szives figyelmét, hogy terméket kizardlag
szamlaval egytt tudunk visszavenni vagy cserélni.

Jogervenyesitési lehetoségek
Panasziigyintézés
A webaruhaz vasarldja a termékkel kapcsolatos vasarldi/fogyasztdi kifogdsait a I. pontban megadott elérhetéségeken terjesztheti elG.
A HitelKiad6 a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addédodan, vagy ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Hitel Kiadé a panaszrdl
jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megoriz.

A jegyz6konyv egy példanyat személyesen (a Kiadd székhelyén) kozolt szdbeli panasz esetén helyben atadja a panaszos vasarlonak,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbbiakban részletezett, irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.



A Hitel Kiado a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli panasz esetén a Vasarldnak
legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Hitel Kiadd az irasbeli panaszra vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint jar el.

A Hitel Kiadé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja, tehat ezen hataridén belll a vasarloi
panaszra adott valasz postai tovabbitasa irant (feladas) intézkedik.

A panasz elutasitdsa esetén a Hitel Kiadd az elutasitds indokardl, valamint arrdl, hogy a vasarlé a panasz jellegétdl fliggéen mely
hatdsag, vagy békéltetd testiilet eljarast kezdeményezheti, tdjékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a Hitel Kiadé és a vasarldé kozott esetlegesen fennalld jogvita targyaldsok soran nem rendezédik, a Vasarld birdsagi
eljarast kezdeményezhet, tovabba - amennyiben a vasarlé fogyasztonak minGsil - fogyasztdi jogvita esetén az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva:

« panasz bejelentés megtétele a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
* a Budapesti Békéltetd Testllet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.) eljardsanak kezdeményezése

Adatvéedelem
Adatvédelmi el6irasainkat az Adatvédelem menuponton keresztul érheti el.

Az Altalanos Szerzo6dési Feltételek egyoldali médositasa

A Hitel Kiadd jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket barmikor, egyoldalian mddositani. A médositott rendelkezések a
hatalyba Iépést kdvetben leadott megrendelésekre alkalmazandok.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2024.03.21.



